ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR DE VERKOOP VAN PRODUCTEN EN HET
LEVEREN VAN DIENSTEN

- BR ELECTRIMEK SRL -

Laatste update: 30 juni 2025

1. DEFINITIES EN TOEPASSINGSGEBIED

Deze algemene voorwaarden voor de verkoop van producten en het leveren van diensten
(hierna: “de Algemene Voorwaarden™) zijn van toepassing op alle bestellingen geplaatst bij de
SRL BR ELECTRIMEK, ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder
nummer 0638.764.004, met maatschappelijke zetel te Avenue de la Couronne 374, 1050 Elsene
(hierna: “BR ELECTRIMEK”).

BR ELECTRIMEK en de klant worden hierna afzonderlijk aangeduid als “de Partij” en
gezamenlijk als “de Partijen”.

De “Consument-klant” is elke natuurlijke persoon die producten en/of diensten bestelt bij BR
ELECTRIMEK en handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-, bedrijfs-, ambachts- of
beroepsactiviteit vallen.

De “Professionele klant” is elke natuurlijke of rechtspersoon die als professional producten
en/of diensten bestelt bij BR ELECTRIMEK. Een syndicus wordt dus beschouwd als een
Professionele klant.

Deze Algemene Voorwaarden zijn als enige van toepassing. In ieder geval sluiten zij de
algemene of bijzondere voorwaarden van de Klant uit, tenzij BR ELECTRIMEK deze
uitdrukkelijk schriftelijk heeft aanvaard.

De Klant verklaart kennis te hebben genomen van deze Algemene Voorwaarden en aanvaardt
door het plaatsen van een bestelling de bijbehorende rechten en verplichtingen. De Algemene
Voorwaarden zijn op elk moment vrij raadpleegbaar op de website van BR ELECTRIMEK via
de volgende link: https://br-electrimek.eu/cgv

BR ELECTRIMEK behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden op elk
moment en zonder voorafgaande kennisgeving te wijzigen. Die wijzigingen zijn van toepassing
op alle latere bestellingen van producten en/of diensten.

Het “Contract” tussen de Partijen omvat de volgende documenten:

- De offerte ;
- De bestelbon ;
- Deze Algemene Voorwaarden.

Bij tegenstrijdigheden tussen deze documenten, heeft de bestelbon voorrang op de Algemene
Voorwaarden en de offerte, en de Algemene Voorwaarden op de offerte.

2. PRODUCTEN EN DIENSTEN
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Deze Algemene Voorwaarden bepalen onder welke voorwaarden BR ELECTRIMEK de
volgende producten en diensten aanbiedt aan de Klanten:

ALGEMENE BOUWDIENSTEN LIFTEN

- Ruwbouw: Grondwerken, nivellering van
terrein, funderingen, metselwerken, betonnen

vloeren, dakconstructies, muren, gewapend
beton, enz.

- Afwerking ruwbouw: Binnen- en
buitenschrijnwerk,
pleisterwerken/scheidingswanden/verlaagde
plafonds, isolatie, vloerbekleding,
wandbekleding, enz.

- Technische installaties: Elektriciteit,

domotica, laadpalen, sanitair en verwarming,
ventilatie en airco, enz.

Schilderwerk, pleister,
plafonds, bekleding,

- Afwerkingen:
wandbekleding,
verlichting, enz.

valse

- Buiteninrichting: Gevelrenovatie,
waterdichting, dakwerken, goten, isolatie, creéren
van openingen, aanleg van terrassen en balkons,
omheiningen/hekken, bestrating, enz.

- Specifiecke werken en bijkomende
diensten: Asbestverwijdering, vochtbehandeling,
houtbehandeling, afbraakwerken,
diagnoses, werfcoordinatie, enz.

technische

- Alle andere werken die verband houden
met een bestaande of in aanbouw zijnde woning.

3. OFFERTE EN BESTELLING

Installatie van nieuwe liften
Modernisering van liften
Conform maken van liften
Onderhoud van liften

Interventie bij pannes

Diverse werkzaamheden die
rechtstreeks of onrechtstreeks

verband houden met liften

Om een bestelling te plaatsen, neemt de Klant contact op met BR ELECTRIMEK via telefoon,

post, e-mail of via het online contactformulier.

BR ELECTRIMEK stelt vervolgens een offerte op voor de gevraagde producten en/of diensten
en kan eventueel een voorschot vragen. De offerte vermeldt duidelijk dat de Algemene
Voorwaarden van toepassing zijn en bevat een geldigheidsduur:



. 365 dagen voor offertes met betrekking tot liften (behalve offertes van de dienst na
verkoop waarvan de geldigheid kan vari€ren);

. Variabel, zoals aangegeven in de offerte voor algemene bouwwerken.

Na afloop van de geldigheidsduur wordt de offerte als nietig beschouwd; de Klant moet dan
een nieuwe offerte aanvragen.

Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om de juistheid van de bestelling te controleren en
eventuele fouten onmiddellijk aan BR ELECTRIMEK te melden.

De Klant moet de offerte aanvaarden en ondertekend terugsturen naar BR ELECTRIMEK.
Indien een voorschot gevraagd wordt, moet dit betaald worden om de bestelling te bevestigen.

BR ELECTRIMEK behoudt zich het recht voor om een bestelling op te schorten, te annuleren
of te weigeren, vooral wanneer de door de Klant verstrekte gegevens duidelijk onjuist of
onvolledig zijn, of wanneer er een geschil bestaat over een eerdere betaling.

In geval van annulering van een reeds bevestigde bestelling door de Klant (behalve bij
overmacht), blijft het betaalde voorschot automatisch verworven voor BR ELECTRIMEK.
Bovendien wordt een bedrag gelijk aan 30% van de resterende waarde van de bestelling
gefactureerd aan de Klant als schadevergoeding ten voordele van BR ELECTRIMEK.

4. INFORMATIE

De Klant heeft een informatieplicht ten aanzien van BR ELECTRIMEK. In dit kader moet de
Klant alle nuttige informatie verstrekken die BR ELECTRIMEK in staat stelt om de
haalbaarheid en geschiktheid van de producten en diensten te beoordelen, eventueel vastgelegd
in een voldoende duidelijke lastenboek.

Daarnaast is de Klant verplicht om te voorzien in:

Voor algemene bouwwerken:

Alle nuttige informatie over de aard van de ondergrond, technische beperkingen, bestaande
installaties, erfdienstbaarheden, EDTC-rapporten (Externe Dienst voor Technische Controle),
en elk ander element dat een invloed kan hebben op de uitvoering van de werken.

Voor liften:

Alle wettelijke documenten in het bezit van de Klant met betrekking tot de liften, zoals
risicoanalyses, EDTC-rapporten, historische attesten, CE-attesten, enz.

De Klant is ook verantwoordelijk om zich te informeren over en, indien nodig, op eigen kosten
de vereiste vergunningen of administratieve toelatingen te verkrijgen, tenzij BR
ELECTRIMEK zich daar uitdrukkelijk toe heeft verbonden in het contract.

De correcte uitvoering van de adviesplicht van BR ELECTRIMEK hangt af van de juistheid
van de verstrekte informatie. BR ELECTRIMEK beschouwt alle door de Klant meegedeelde
informatie als oprecht en correct.



Bij wijziging van deze informatie, verbindt de Klant zich ertoe BR ELECTRIMEK zo snel
mogelijk op de hoogte te brengen, via elk schriftelijk middel dat naar het Contract verwijst. BR
ELECTRIMEK kan niet aansprakelijk worden gesteld voor onjuiste levering of uitvoering als
gevolg van foutieve, onvolledige of laattijdige informatie.

De Klant moet er alles aan doen om de beschikbaarheid van zijn bevoegde diensten ten aanzien
van BR ELECTRIMEK te garanderen, zodat het Contract in optimale omstandigheden kan
worden uitgevoerd. Als BR ELECTRIMEK tijdens de uitvoering om goedkeuring vraagt, moet
de Klant tijdig reageren. Elke vertraging telt mee in de afgesproken uitvoeringstermijn tussen
de Partijen.

5. PRIJZEN

De prijzen van de producten en diensten worden uitgedrukt in euro’s, exclusief belastingen.

Elke verhoging van de btw (belasting over de toegevoegde waarde) of elke nieuwe belasting
die wordt opgelegd tussen het moment van de bestelling en dat van de levering en/of uitvoering,
komt automatisch ten laste van de Klant.

Mogelijke leveringskosten zijn niet inbegrepen in de opgegeven prijs, maar worden afzonderlijk
berekend tijdens het bestelproces, op basis van de leveringswijze, de locatie en het aantal
bestelde producten.

6. BETALING

Facturen zijn betaalbaar in de factuurvaluta op de maatschappelijke zetel van BR
ELECTRIMEK, uiterlijk 30 dagen na de factuurdatum, tenzij BR ELECTRIMEK vooraf anders
schriftelijk heeft toegestaan.

Elke klacht over een factuur moet schriftelijk en aangetekend verstuurd worden naar de
maatschappelijke zetel van BR ELECTRIMEK, uiterlijk 15 dagen na ontvangst. Bij gebrek

daaraan wordt de factuur als aanvaard beschouwd en kan de Klant deze niet meer betwisten.

Elke onbetaalde factuur op de vervaldag en bij niet-betaling binnen 14 dagen na een eerste
gratis herinnering na de vervaldag van de factuur, geeft aanleiding tot:

Voor de Professionele Klant:

e Een nalatigheidsintrest, berekend volgens de wet van 2 augustus 2002 betreffende de
bestrijding van betalingsachterstand bij handelstransacties, op basis van de formule:

Het tarief wordt halfjaarlijks vastgesteld door de FOD Financién.



e Een forfaitaire schadevergoeding van 10% van het onbetaalde bedrag, met een
minimum van € 40,00.

Yoor de Consument-Klant:

o Een jaarlijkse nalatigheidsintrest van 8%, berekend volgens de formule:

o Een forfaitaire schadevergoeding zoals voorzien in het Wetboek van economisch recht,
namelijk:
o €20,00 indien het openstaande saldo minder dan of gelijk is aan € 150,00
o € 30,00 plus 10% van het bedrag tussen € 150,01 en € 500,00 indien het saldo
tussen deze grenzen ligt
o € 65,00 plus 5% van het bedrag boven € 500,00 met een maximum van €
2.000,00 indien het saldo hoger is dan € 500,00

7. TERMIJNEN

Behalve indien uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen met BR ELECTRIMEK,
zijn de door BR ELECTRIMEK meegedeelde leverings- en/of uitvoeringstermijnen louter
indicatief en vormen zij geen bindende termijnen.

BR ELECTRIMEK kan enkel aansprakelijk worden gesteld indien de vertraging aanzienlijk is
én het gevolg is van een zware fout van haar kant.

De Klant kan zich niet beroepen op de leverings- en/of uitvoeringstermijnen om het Contract
te ontbinden, schadevergoeding te eisen of andere claims in te dienen, tenzij uitdrukkelijk en
schriftelijk anders overeengekomen met BR ELECTRIMEK.

Bij vertraging van meer dan 30 dagen moet de Klant BR ELECTRIMEK per aangetekende brief
in gebreke stellen. BR ELECTRIMEK krijgt dan het recht om nog 50% van de voorziene
termijn te gebruiken om de bestelde producten te leveren en/of de gevraagde diensten uit te
voeren.

8. EIGENDOMSVOORBEHOQOUD

BR ELECTRIMEK blijft eigenaar van de bestelde producten tot de volledige betaling ervan.

De eigendomsoverdracht en de overdracht van risico's naar de Klant gebeuren pas na ophaling
of levering van de goederen én na volledige betaling van de bestelling. Uitzondering hierop:
voor werken die onder de Breyne-wet vallen, gebeurt de risico-overdracht bij voorlopige
oplevering van de werken.

Zolang de verkoopprijs niet volledig is betaald, is het de Klant verboden om de artikelen in
pand te geven, aan te bieden, of op enige wijze als waarborg te gebruiken. Het is uitdrukkelijk



verboden om wijzigingen aan de artikelen aan te brengen, ze te incorporeren in of te bestemmen
voor onroerend goed, ze te verkopen of er op welke manier dan ook over te beschikken.

Zolang BR ELECTRIMEK eigenaar blijft van de geleverde goederen volgens deze clausule,
blijft de Klant verantwoordelijk voor het in goede staat houden ervan. Gedurende deze periode
is enkel de Klant aansprakelijk voor verlies of schade. Indien nodig verbindt de Klant zich ertoe
de goederen te verzekeren tegen elk risico. De Klant zorgt ervoor dat de producten zodanig
worden opgeslagen dat ze niet verward kunnen worden met andere goederen en op elk moment
herkenbaar blijven als eigendom van BR ELECTRIMEK.

9. HERROEPINGSRECHT

In overeenstemming met artikel VI.47 van het Wetboek van economisch recht beschikt de
Consument-Klant die op afstand producten en/of diensten bestelt bij BR ELECTRIMEK over
een herroepingstermijn van 14 kalenderdagen, te rekenen vanaf:

. Voor producten: de dag van levering of de kennisgeving dat het product beschikbaar is
op het afgesproken athaalpunt, om BR ELECTRIMEK te informeren over de beslissing tot
annulering van de aankoop, zonder boete en zonder opgave van reden;

. Voor diensten: vanaf de dag waarop het Contract wordt gesloten, dus vanaf de dag
waarop de Consument-Klant de bevestiging van zijn bestelling ontvangt, bijvoorbeeld per e-
mail.

Als deze termijn afloopt op een zaterdag, zondag of feestdag, wordt hij verlengd tot de
eerstvolgende werkdag.

De Consument-Klant kan zijn herroepingsrecht uitoefenen door gebruik te maken van het
formulier beschikbaar op de website van de FOD Economie (https://economie.fgov.be), of via
een ondubbelzinnige verklaring waarin hij zijn beslissing tot herroeping meedeelt.

De Consument-Klant moet het (de) aangekochte product(en) waarop hij zich beroept
terugsturen in perfecte staat en in de originele verpakking.

Enkel de directe kosten van het terugzenden zijn ten laste van de Consument-Klant.

BR ELECTRIMEK zal het betaalde bedrag zo snel mogelijk, en uiterlijk binnen 14 dagen na
retourzending, terugbetalen.

Een Consument-Klant die een product opent of gebruikt voor het verstrijken van de
herroepingstermijn, wordt geacht afstand te doen van zijn herroepingsrecht voor dat product.

Een Consument-Klant die uitdrukkelijk aanvaardt dat de dienst voor het einde van de
herroepingstermijn wordt uitgevoerd en erkent dat dit zijn herroepingsrecht doet vervallen, kan
dit recht niet meer uitoefenen, conform artikel VI.53 van het Wetboek van economisch recht.

Evenmin geldt het herroepingsrecht in andere gevallen van uitzondering voorzien in artikel
VI.53, bijvoorbeeld voor producten die volgens de specificaties van de Consument zijn gemaakt
of duidelijk gepersonaliseerd zijn.



10. ANNULERING VAN DE BESTELLING

De Klant die niet in aanmerking komt voor het herroepingsrecht zoals beschreven in het vorige
artikel en die toch zijn bestelling wil annuleren, brengt BR ELECTRIMEK hiervan op de
hoogte. BR ELECTRIMEK zal de te volgen procedure meedelen.

Het eventueel door de Klant aan BR ELECTRIMEK betaalde voorschot wordt niet
terugbetaald.

Indien er geen voorschot werd betaald, kan BR ELECTRIMEK een annuleringsvergoeding

eisen van 30% van de prijs van de producten en/of diensten waarvoor de bestelling door de
Klant werd geannuleerd.

11. BESCHIKBAARHEID

De product BR ELECTRIMEK aangeboden producten zijn te koop zolang de voorraad strekt.

Bij onbeschikbaarheid van een of meerdere producten na betaling van de bestelling, verbindt
BR ELECTRIMEK zich ertoe de Klant zo snel mogelijk te informeren en hem de keuze te
bieden tussen:

e Terugbetaling,

e Wijziging van de bestelling,
o Uitgestelde levering zodra het (de) product(en) weer op voorraad is (zijn).

12. ONTVANGST VAN DE BESTELLING EN KLACHTEN

De Klant is verplicht om bij levering of athaling van de producten het uiterlijke aspect en de
conformiteit met de bestelling te controleren.

Eventuele klachten over de producten moeten schriftelijk worden ingediend binnen 8 dagen na
levering of na kennisgeving van de beschikbaarheid op het afthaalpunt.

Bij gebrek aan klacht binnen deze termijn wordt de bestelling geacht definitief aanvaard te zijn
door de Klant.

Indien een klacht gegrond is, heeft BR ELECTRIMEK de keuze om het product te vervangen
of de prijs terug te betalen.

Eventuele klachten over de geleverde diensten moeten schriftelijk worden gemeld binnen 8
dagen na het voorval dat aanleiding geeft tot de klacht.

Bij gebrek daaraan worden ze niet meer in aanmerking genomen.



Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal BR ELECTRIMEK naar eigen keuze de dienst
opnieuw uitvoeren of de prijs ervan terugbetalen.

Tenzij anders overeengekomen, worden de werken voorlopig opgeleverd bij voltooiing,
vastgesteld per e-mail door beide Partijen, met of zonder voorbehoud.

Bij gebrek aan reactie van de Klant binnen 15 dagen na uitnodiging tot voorlopige oplevering
door BR ELECTRIMEK, wordt de oplevering van rechtswege als aanvaard beschouwd, tenzij
de Klant binnen die termijn een gemotiveerd schriftelijk bezwaar indient.

Eventuele voorbehouden moeten binnen een redelijke termijn worden gemeld en opgelost zoals
overeengekomen tussen de Partijen. In het geval van een lastenboek worden deze voorbehouden
vermeld in een schriftelijk verslag.

De voorlopige oplevering markeert de overdracht van de risico’s naar de Klant, zelfs bij
voorbehouden, op voorwaarde dat deze het gebruik van het werk niet onmogelijk maken.

De definitieve oplevering gebeurt uitdrukkelijk 12 maanden na de voorlopige oplevering, tenzij
de Klant voor dat moment ernstige gebreken meldt.

Bij het uitblijven van een melding binnen die termijn, wordt de definitieve oplevering van
rechtswege geacht te zijn gebeurd. Zij be€indigt de aansprakelijkheid van BR ELECTRIMEK
voor zichtbare gebreken die niet bij de voorlopige oplevering werden vermeld, behoudens de
wettelijke garanties voor verborgen gebreken of de tienjarige aansprakelijkheid, indien van
toepassing.

13. ONDERAANNEMING

BR ELECTRIMEK behoudt zich het recht voor om al haar diensten of een deel daarvan uit te
besteden aan gekwalificeerde bedrijven.

BR ELECTRIMEK blijft verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van de uitbestede
prestaties en garandeert dat alle onderaannemers dezelfde kwaliteits- en conformiteitsnormen

naleven als die welke door BR ELECTRIMEK worden opgelegd.

14. INTELLECTUELE EIGENDOM

De informatie, logo’s, tekeningen, merken, modellen, slogans, grafische chartas enz.,
toegankelijk via de website of catalogus van BR ELECTRIMEK, zijn beschermd door
intellectuele eigendomsrechten.



Tenzij uitdrukkelijk en vooraf anders overeengekomen, is het de Klant niet toegestaan om deze
elementen geheel of gedeeltelijk te wijzigen, kopi€ren, verhuren, uitlenen, verkopen,
verspreiden of er afgeleide werken van te maken.

Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, omvat de overeengekomen prijs geen enkele
overdracht van intellectuele en/of industri€le eigendomsrechten in welke vorm dan ook.

15. GARANTIES

Overeenkomstig de artikelen 1641 tot 1643 van het oud Burgerlijk Wetboek is BR
ELECTRIMEK verplicht om producten te garanderen tegen verborgen gebreken die het product
ongeschikt maken voor het gebruik waarvoor het bestemd is, of dat gebruik aanzienlijk
verminderen zodat de Klant het niet, of alleen tegen een lagere prijs, zou hebben gekocht.

Bij vaststelling van een verborgen gebrek moet de Klant binnen korte termijn optreden, zoals
bepaald in artikel 1648 van het oud Burgerlijk Wetboek. De Klant heeft dan de keuze:

e Het gebrekkige product teruggeven voor volledige terugbetaling,
e Of het houden in ruil voor een gedeeltelijke terugbetaling.

BR ELECTRIMEK is niet verantwoordelijk voor zichtbare gebreken die de Klant kon of had
moeten vaststellen bij aankoop. BR ELECTRIMEK is alleen aansprakelijk voor verborgen
gebreken waarvan zij bij verkoop op de hoogte was en die zij opzettelijk heeft verzwegen.

Enkel de factuur geldt als garantiecertificaat voor de Klant tegenover BR ELECTRIMEK. Dit
document moet door de Klant in originele vorm worden bewaard en voorgelegd.

Volgens artikel 1649quater van het oud Burgerlijk Wetboek heeft de Consument-Klant
bovendien recht op een wettelijke garantie van 2 jaar voor alle conformiteitsgebreken die reeds
aanwezig waren bij levering en die zich binnen die termijn manifesteren.

Deze garantie omvat, zonder kosten voor de Consument-Klant:

e Herstelling of
e Vervanging van het defecte product.

Indien herstelling of vervanging onmogelijk is, onevenredig voor BR ELECTRIMEK, of
ernstige hinder veroorzaakt voor de Consument-Klant, kan er een geschikte prijsvermindering
of terugbetaling worden aangeboden, mits de defecte goederen worden teruggegeven.



Als reserveonderdelen of specifieke accessoires voor herstelling niet meer beschikbaar zijn bij
de fabrikant, kan BR ELECTRIMEK niet aansprakelijk worden gesteld voor het verlies van
gebruiksmogelijkheden van het product.

De Consument-Klant moet BR ELECTRIMEK schriftelijk op de hoogte brengen van een
gebrek binnen 2 maanden vanaf de vaststelling ervan. Bij laattijdige melding vervalt het recht
op garantie.

Enkel de factuur geldt als bewijsdocument voor deze garantie en moet bewaard worden door
de Consument-Klant; de garantietermijn begint op de datum vermeld op dit document.

Deze garantie is niet van toepassing bij defecten veroorzaakt door foutief gebruik, externe
oorzaken, slecht onderhoud, normale slijtage of gebruik in strijd met de instructies van BR
ELECTRIMEK.

In geval van schade, diefstal of verlies van een product dat ter herstelling werd toevertrouwd,
is de aansprakelijkheid van BR ELECTRIMEK in elk geval beperkt tot de waarde van de
bestelling.

De Klant — zowel consument als professional — geniet van de commerci€le garantie zoals
vermeld in de offerte.

Indien er in de offerte een langere garantietermijn wordt vermeld dan die in punt 15.2 van deze
Algemene Voorwaarden, dan heeft die langere termijn voorrang.

Voor liften:

De commerciéle garantie is voorwaardelijk aan het afsluiten van een onderhoudscontract met
een looptijd gelijk aan de garantieperiode. Tenzij anders vermeld, wordt het onderhoudscontract
stilzwijgend verlengd onder dezelfde voorwaarden.

Bij voortijdige beéindiging van het onderhoudscontract, wordt de commerciéle garantie als
vervallen beschouwd. Alleen de wettelijke garantie blijft dan van toepassing, indien van
toepassing.

Bij overdracht van het onderhoudscontract is de commerciéle garantie niet overdraagbaar en
wordt deze eveneens als vervallen beschouwd.

Wanneer BR ELECTRIMEK optreedt als aannemer van bouw- of renovatiewerken die de
stabiliteit of stevigheid van een gebouw beinvloeden, is zij onderworpen aan de tienjarige
aansprakelijkheid.
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In dit verband verklaart BR ELECTRIMEK een tienjarige verzekering te hebben afgesloten die
haar aansprakelijkheid dekt. Een verzekeringsattest kan op eenvoudig verzoek worden
verstrekt.

Alle werken worden uitgevoerd volgens:

- De algemeen aanvaarde bouwkundige normen;

- De voorschriften van het Algemeen Reglement op de Elektrische Installaties (AREI)
voor elektrische werken;

- De geldende EPB-normen, indien van toepassing;

- En alle technische, stedenbouwkundige of milieuregels die van kracht zijn op het
moment van uitvoering.

16. AANSPRAKELIJKHEID

De Klant erkent en aanvaardt dat alle verbintenissen van BR ELECTRIMEK
middelenverbintenissen zijn. BR ELECTRIMEK is enkel aansprakelijk voor bedrog of zware
fout.

Indien de Klant een zware of bedrieglijke fout van BR ELECTRIMEK aantoont, beperkt de
schadevergoeding zich uitsluitend tot het materi€le verlies dat rechtstreeks uit de fout
voortvloeit. Dit bedrag kan in geen geval meer bedragen dan het totaal van de daadwerkelijk
betaalde sommen voor de betrokken bestelling.

De Klant erkent ook dat BR ELECTRIMEK niet aansprakelijk is voor indirecte of
gevolgschade, zoals winstverlies, verhoging van vaste kosten, verlies van klanten, enz.

BR ELECTRIMEK is evenmin aansprakelijk voor fouten in door de Klant meegedeelde
gegevens of wanneer iemand anders in naam van de Klant een bestelling plaatst.

Het is bovendien de verantwoordelijkheid van de Klant om zich te informeren over mogelijke
invoerbeperkingen of douanerechten in zijn land. BR ELECTRIMEK kan niet verantwoordelijk
worden gehouden voor extra kosten of beperkingen die hieruit voortvloeien.

Indien de Klant BR ELECTRIMEK verplicht om bepaalde processen of materialen van een
specifieke kwaliteit, oorsprong of type te gebruiken — ondanks schriftelijke en gemotiveerde
bezwaren van BR ELECTRIMEK — wordt elke aansprakelijkheid van BR ELECTRIMEK
uitgesloten voor gebreken die voortvloeien uit deze keuze.
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BR ELECTRIMEK verbindt zich ertoe om alle veiligheids- en milieuregels na te leven die van
toepassing zijn op de uitgevoerde werken.

De Klant verplicht zich om de medewerkers van BR ELECTRIMEK een veilige werkomgeving

te bieden, conform de geldende normen. Elke inbreuk op de veiligheids- of milieuregels moet
onmiddellijk door de Klant worden gecorrigeerd.

17. INTERNET EN NIEUWE TECHNOLOGIEEN

De Klant erkent de beperkingen en risico’s die verbonden zijn aan het gebruik van internet of
elk ander middel via hetwelk de website van BR ELECTRIMEK momenteel of in de toekomst
toegankelijk is. Hij erkent ook de risico’s van digitale opslag en overdracht van informatie.

De Klant aanvaardt dat BR ELECTRIMEK niet aansprakelijk kan worden gesteld voor enige
schade veroorzaakt door het gebruik van haar website (of eventuele applicaties), ten gevolge

van bovengenoemde risico’s.

De Klant aanvaardt bovendien dat elektronische communicatie en back-ups gemaakt door BR
ELECTRIMEK kunnen dienen als bewijs.

18. PERSOONSGEGEVENS

In het kader van het Contract treedt BR ELECTRIMEK op als verwerkingsverantwoordelijke
ten aanzien van haar Klanten, conform de AVG (Verordening EU 2016/679) betreffende de
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en
het vrije verkeer van die gegevens.

Voor meer informatie over de verwerking van persoonsgegevens wordt de Klant uitgenodigd
om het privacybeleid van BR ELECTRIMEK te raadplegen, beschikbaar op haar website.

19. VERTROUWELIJKHEID

De Partijen erkennen dat de informatie, gegevens en documenten die worden uitgewisseld in
het kader van hun contractuele relatie (hierna “informatie-elementen”) strategisch belangrijk
kunnen zijn en daarom als bedrijfsgeheimen gelden binnen deze relatie.

Tenzij er uitdrukkelijk schriftelijk tussen de Partijen is overeengekomen dat bepaalde
informatie niet vertrouwelijk is, of indien het gaat om publick toegankelijke gegevens,
verbinden beide Partijen zich ertoe om:

e De informatie-elementen vertrouwelijk te houden en niet openbaar te maken;

o Alle passende maatregelen te nemen om deze vertrouwelijkheid te waarborgen;

e De informatie niet te verspreiden, gebruiken of exploiteren — noch voor zichzelf, noch
voor derden;
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o Alle betrokken personen binnen hun organisatie (zoals aandeelhouders, bestuurders,
medewerkers of vertegenwoordigers) te verplichten deze vertrouwelijkheid te
respecteren, uitsluitend ten voordele van de andere Partij.

Deze vertrouwelijkheidsplicht geldt gedurende de volledige looptijd van de contractuele relatie
en nog 5 jaar na het einde daarvan.

Elke schending van deze bepaling kan aanleiding geven tot een schadevergoeding ten voordele
van de benadeelde Partij.

20. EINDE VAN HET CONTRACT

Bij gedeeltelijke of volledige niet-uitvoering van het Contract door een Partij, kan de andere
Partij het Contract be€indigen mits ingebrekestelling per aangetekende brief, waarin de
inbreuken duidelijk worden omschreven. Indien deze na 15 dagen onbeantwoord blijft, kan de
beéindiging doorgaan.

De in gebreke blijvende Partij zal in dat geval schadevergoeding moeten betalen aan de andere
Partij volgens het gemeen recht.

Het Contract eindigt ook automatisch wanneer één van de Partijen haar activiteiten stopzet,
insolvabel wordt, failliet gaat, ontbonden wordt of een vergelijkbare procedure ondergaat.

21. DIVERSE BEPALINGEN

Wanneer de uitvoering van het Contract volledig onmogelijk wordt door omstandigheden die
bij het sluiten van het Contract onvoorzienbaar en onvermijdbaar zijn, en niet te wijten aan een
van de Partijen, wordt het Contract automatisch ontbonden en worden de Partijen bevrijd van
hun verplichtingen.

Als de uitvoering slechts gedeeltelijk onmogelijk wordt om dezelfde redenen, dan wordt de
ontbinding beperkt tot de getroffen verplichtingen.

Bij tijdelijke onmogelijkheid door overmacht worden de betrokken verplichtingen opgeschort
gedurende de periode van overmacht.

Als voorbeelden van overmacht gelden onder meer: stakingen, epidemieén, aardbevingen,
brand, overstromingen, blokkades en oorlogsdaden.

De Partij die zich beroept op overmacht, moet de andere Partij binnen 15 dagen op de hoogte

brengen vanaf het moment dat zij kennis heeft van (of had moeten hebben van) de situatie. Bij
niet-naleving van deze verplichting is zij aansprakelijk voor de schade die hieruit voortvloeit.
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Conform artikel 5.74 van het nieuwe Burgerlijk Wetboek kan elke Partij bij excessieve
verzwaring van de uitvoering van het Contract, door omstandigheden die onvoorzienbaar waren
bij het sluiten en buiten hun wil om gebeuren, aan de andere Partij een herziening van het
Contract vragen.

Indien de Partijen tot een akkoord komen na onderhandelingen, leggen zij dit vast in een
schriftelijke bijlage binnen de 15 dagen na het akkoord. Deze bijlage maakt dan integraal deel
uit van het Contract.

Indien er geen akkoord komt binnen een redelijke termijn, mag elke Partij de rechter verzoeken
om het Contract aan te passen of te ontbinden.

Indien een bepaling of een deel ervan ongeldig of nietig wordt verklaard, blijft de rest van de
Algemene Voorwaarden geldig, tenzij uit de tekst duidelijk blijkt dat de bepaling onlosmakelijk
is verbonden met de rest.

De in deze Algemene Voorwaarden gebruikte titels dienen enkel ter oriéntatie en beinvloeden
niet de inhoud of de draagwijdte van de bepalingen.

Het feit dat een Partij geen gebruik maakt van een recht of vordering uit deze voorwaarden,
mag niet worden beschouwd als een afstand van dat recht.

22. TOEPASSELIJK RECHT EN BEVOEGDE RECHTBANKEN

Deze Algemene Voorwaarden vallen onder het Belgisch recht.

Bij geschillen over de geldigheid, interpretatie, uitvoering of be€indiging van deze Algemene
Voorwaarden verbinden de Partijen zich ertoe om eerst een beroep te doen op bemiddeling.

De Partijen kiezen in onderling overleg een bemiddelaar erkend door de Federale
Bemiddelingscommissie (Simon Bolivarlaan 30, WTC III, 1000 Brussel — https://www.cfim-
fbc.be) of laten de aanwijzing over aan een derde.

De Partijen bepalen samen met de bemiddelaar de praktische afspraken en de duur van het
proces. Elke Partij mag de bemiddeling op elk moment be€indigen zonder nadelige gevolgen.

Bij mislukking van de bemiddeling zijn enkel de Franstalige rechtbanken van het gerechtelijk
arrondissement Brussel bevoegd.

kksk
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